OBCHODNI PODMINKY

ODVADENI ODPADNICH VOD
platné od 1. 10. 2021

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky se vztahuji na odvadéni
odpadnich vod vramci uzavieného smluvniho
vztahu a jsou nedilnou soucasti Smlouvy na
odvéadéni odpadnich vod (déle jen Smlouvy) podle
zak. ¢. 89/2012 Sb. a zakona ¢. 274/2001 Sbh. (dale
jen ,,zakon*), provadéci vyhlaskou ¢. 428/2001
Ministerstva zemédélstvi CR a zak. &. 254/2001 Sb.
(vodni zakon).

2. Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak, déle pak v ptfipadech uvedenych v zdkoné
organizatni slozka statu, popf. spoleCenstvi
vlastnikil. Pokud uzavird smlouvu spole¢ny zastupce
spoluvlastnikli pozemki nebo stavby ma se za to, ze
jedna po dohod¢ a ve shodé s nimi. Toto je povinen
viuci dodavateli osvéd¢it pisemnou plnou moci.
Pokud je odebirdno piipojkou vice vlastnikli
pozemki nebo staveb, pak se ma za to, Ze
odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo
stavby, ktery je na kanalizaci pfipojen, neni-li
dohodnuto jinak.

2.2 Dodavatelem je obce Kvétnice jako vlastnik
pfislusné kanalizace a Cisticky odpadnich vod.
Opravou kanalizacni pfipojky je odstranéni
castecného fyzického opotiebeni nebo poSkozeni
zafizeni za i¢elem uvedeni do ptivodniho stavu nebo
jinak provozu schopného stavu, nikoli vSak totalniho
poskozeni zatizeni, €1 provedeni zmén, které by mély
vliv na jeho funkci a vlastnosti.

2.4 Ptedcistici zafizeni je zafizeni vnitini instalace
kanalizace, zajiSt'ujici pfipustnou miru zneciSténi
odpadnich vod. Za jejich provozu schopnost, opravy
a udrzbu odpovida odbératel.

2.5 Sto¢né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a
¢isténim, ptipadné zneskodilovanim odpadnich vod.
Prévo na stocné vznika okamzikem vtoku odpadnich
vod do kanalizace.

2.7 Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvyssi pfipustnou
miru zneCiSténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace, popfipad¢ nejvyssi piipustné mnozstvi
téchto vod do kanalizace vypousténych a dalsi
podminky jejiho provozu.

2.8 Ukonceni odbéru je ukonCeni odvadéni
odpadnich vod kanaliza¢ni pfipojkou. Provadi jej
dodavatel na Zzadost a na ndaklady odbératele.
Smluvni vztah trva do doby odpojeni piipojky od

kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového
odbératele. Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy
S pivodnim odbératelem a uzavieni smlouvy
snovym odbératelem. Oba odbératelé pisemné
potvrdi datum pfevodu a stav métidla pti prevodu.
2.9 Hrubym porusenim smlouvy je:

a) neumoznéni pracovnikiim dodavatele piistup
Kk méficimu zafizeni za ucelem provedeni
udrzby, odectu a pripadné vymény

b) prevede-li pravo ze smlouvy na tieti subjekt
bez souhlasu dodavatele

c) poskozeni — zniCeni méficiho zafizeni,
neoznameni poruchy méticiho zatizeni a jiné
zavady

d) bude-li zjisténo zamémé  uvedeni
nespravnych skutecnosti, resp. neuvedeni
podstatnych  skutecnosti  (napf. zména
vlastnika odbérného mista, ukonceni uzivani
odbérného mista)

e) neplaceni zaloh, pokud jsou sjednany, faktur,
smluvni pokuty a uroku z prodleni v ptipadé,
ze nebude plnéno ani ve lhuté dle pisemné
vyzvy, pficemz lhiita nebude kratsi 14 dnd, ¢i
Vv ptipadé, kdy k poruseni platebni povinnosti
plnit fadn¢ a v¢as dojde opakované (3x).

3. Spoleéna prava a povinnosti dodavatele a
odbératele

3.1 Ve vyjimeénych ptipadech pfi uzavirani smlouvy
se mohou strany dohodnout, Ze pfijemcem
zdanitelného plnéni a platcem faktur je tteti osoba
(uzivatel nemovitosti). Odbératel vSak zlstava plné
zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ru¢i za
vSechny pohledavky wvzniklé v souvislosti se
smluvnim vztahem. Odbératel miize zmocnit jinou
osobu i k ukonim spojenym s béZnym provozem
ptipojky vici dodavateli (vstup na pozemek,
kontrola apod.).

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na
kanalizaci v souladu s pravnimi piedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné smlouvy o
odvadéni odpadnich vod. Tento nérok nevznika,
pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni
pfipojeni na kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou
splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na
stran¢ odbératele. Dodavatel je opravnén pfezkoumat
veSkeré udaje uvedené odbératelem a pozadovat
zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skutecnosti.
3.3 Odbératel je povinen V souladu s § 17 odst. 2,
véta prvni zakona umoznit dodavateli kdykoliv
pristup k pfipojce a vodoméru (zejména pak pfi
zmeén¢ dodavatele ¢i zméné cen). Pokud neni odbérni
misto v dob¢ odectu ptistupné, je odbératel povinen
na zvlastnim tiskopisu ohlésit dodavateli pfesny stav
pocitadla vodoméru do 5 dni od vyzvy dodavatele



(tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru zanecha u
odbératele pracovnik provadéjici odeCet a zaroven
bude odbérateli zaslano upozornéni na e-mail
uvedeny ve Smlouvé). Jestlize tak odbératel neucini,
je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi
vychézejici z primérné dodavky vody za minulé
obdobi popft. jinym zptisobem dle zdkona. Termin
odectu stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Dodavatel je opravnén pred uzavienim smlouvy
zkoumat vlastnictvi k pozemku nebo ke stavbé
pfipojené na kanalizaci, pficemz odbératel je
povinen  dodavateli  poskytnout  potiebnou
soucinnost.

4.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
potfebné udaje v souvislosti se smlouvou, jakoz i
udaje o rozdéleni spotfeby na domdacnosti a ostatni a
vyméru odkanalizovanych ploch pro sraZzkovou
vodu.

4.3 Odbératel je povinen chranit vodomér pted
poskozenim (mechanickym, ohném, mrazem) a bez
zbyte¢ného odkladu ozndmit dodavateli zavady
v méteni. Jakykoliv zdsah do vodoméru ze strany
odbératele je neptipustny a dodavatel ma pravo
jednotlivé ¢asti vodomeru zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zajiSténi je hodnoceno
jako hrubém poruseni smlouvy. Byla-li nefunk¢nost
nebo poSkozeni vodoméru zplsobeno piimym
zasahem nebo nedostatecnou ochranou vodoméru
odbératelem, hradi Skody a naklady spojené
svyménou vodoméru odbératel. Odbératel je
povinen odstranit piekazky, které znemoziuji
odecist vodomér.

4.4 Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel
muze vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze
pro potfebu oprdvnénych uzivateli pfipojené
nemovitosti, nikoliv téz tietich osob.

4.5 Zjisti-li se, Ze vodomér nezaznamenava udaje o
mnozstvi dodédvané vody, vypocte se mnozstvi jako
dodavka ve stejném obdobi minulého roku nebo
technickym propoctem.

4.6 Pokud odbératel ukon¢i vypousténi odpadnich
vod, oznami tuto skuteénost dodavateli pisemné 14
dnti piedem, neucini-li tak, je povinen zaplatit sto¢né
za dobu a7z do wuzavieni smlouvy s novym
odbératelem nebo do zastaveni odvodu odpadnich
vod, nejpozdéji az do dne, kdy se dodavatel
rozhodnou skute¢nost dozvi.

4.7 V ptipad¢ pieruSeni nebo omezeni odvadéni
odpadnich vod z dtivodi uvedenych v bodé 5.3 b) az
g) téchto podminek, hradi néklady s tim spojené
odbératel.

4.8. Odbératel je povinen uhradit naklady laboratorni
kontroly parametrii odpadnich vod v rozsahu CSN

vrwe

757241 tehdy, kdyz zavadny stav je zapfic¢inén
¢innosti v odbérném misté.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pii uzavirani smlouvy a po dobu
jejiho trvani jednat v rozporu S dobrymi mravy,
zejména nesmi odbératele diskriminovat.
5.2 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit
odvadéni odpadnich vod bez ptfedchoziho
upozornéni jen v pifipadech zivelné pohromy, pfi
havarii kanalizace, kanaliza¢ni pfipojky nebo pfi
mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.
5.3 Dodavatel je dale opravnén pierusit nebo omezit
odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine ditvod
preruSeni nebo omezeni
a) pifi  provadéni  planovanych  oprav,
udrzovacich a reviznich pracich
b) nevyhovuje-li zatizeni odbeératele
technickym pozadavkim a tim miiZe ohrozit
zdravi a bezpecnost osob a zptsobit Skodu na
majetku
€) neumozni-li odbératel dodavateli piistup k
ptipojce nebo zafizeni vnitiniho rozvodu
kanalizace
d) bylo-li zjisttno neopravnéné pfipojeni
kanaliza¢ni ptipojky
e) neodstrani-li odbératel zavady na kanaliza¢ni
pfipojce nebo na vnitini kanalizaci zjiSténé
dodavatelem ve lhaté jim stanovené, ktera
nesmi byt kratSi nez 3 dny
f) pfi prokazani neopravnéného vypousténi
odpadnich vod
g) v piipadé prodleni odbératele s placenim
stocného ¢i zaloh na tyto sluzby podle
sjednaného zplsobu Uhrady del$iho nez 30
dnt.
5.4 PreruSeni odvadéni odpadnich vod podle
odstavce 5.3 je dodavatel povinen ozndmit odbérateli
v piipadé¢ preruSeni nebo omezeni odvadéni
odpadnich vod:
a) podle odstavce 5.3 pism. b) az g) alespon 5
dnt predem
b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespon 15 dnti
pfedem soucasné s oznamenim doby trvani
provadéni pldnovanych oprav, udrzovacich
nebo reviznich praci.
5.5 V piipadé¢ preruSeni nebo omezeni odvadéni
odpadnich vod podle odstavce 5.2 a 5.3 pism. a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni
odvadéni odpadnich vod v mezich technickych
moznosti a mistnich podminek



6. Odvadéni odpadnich vod a jejich méieni

6.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby
je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod
Z kanaliza¢ni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci
mohou byt odvadény odpadni vody jen v miie
zneCi$téni a v mnozstvi stanoveném v kanaliza¢nim
fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V
piipadé¢, ze je kanalizace ukoncCena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pies septiky ani pies
zumpy. PoruSeni této povinnosti je klasifikovano
jako zavada na pftipojce.

6.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace méti odbératel svym méficim zatizenim,
jestliZe to stanovi kanaliza¢ni fad.

6.3 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod
méteno, predpoklada se, ze odbératel, ktery odebira
vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové
mnozstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru
nebo podle smérnych ¢isel potieby vody z vodovodu
odebral s pfipoftenim mnozstvi vody ziskané
Z jinych zdrojt.

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem
zCasti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelng vétsi nez 30m?® za rok, zjisti
se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace
bud méfenim, nebo odbornym vypoctem podle
technickych propocti predlozenych odbératelem a
ovétenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel
s odbératelem nedohodli jinak.

6.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu
zjinych zdroji nez zvodovodu a neni-li mozné
zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody méfenim
nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim
pravnim pifedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoctem provedenym
dodavatelem.

6.6 Odvedeni srazkové vody do splaskové
kanaliza¢ni soustavy V obci Kvétnice je zakdzano a
povazovano za hrubé poruSeni smlouvy.

6.7 Odbératel — pravnicka osoba je povinen v misté a
rozsahu  stanoveném  kanalizaénim  fadem
kontrolovat miru zneciSténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Cetnost, charakter a
ukazatele urCuje dodavatel. Odbératel je povinen
dorucit dodavateli origindl vysledku rozboru
vypracovaného akreditovanou laboratofi.

7. Neopravnéné vypousténi odpadnich vod

7.1 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do
kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich
vod

b) vrozporu  spodminkami  stanovenymi
kanalizacnim fadem
C) pfies mefici zafizeni neschvalené

dodavatelem nebo ptes méfici zafizeni, které
v disledku zésahu odbératele mnozstvi
vypusténych odpadnich vod nezaznamenava
nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je
mnozstvi skute¢né.
7.2 Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty
vzniklé neopravnénym vypousténim odpadnich vod
do kanalizace.

8. Smluvni pokuty

8.1 Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy
nebo poruseni téchto podminek sjedndvaji smluvni
pokuty. Dodavatel miize odbérateli uctovat a tento je
po jejim vyuctovani povinen zaplatit smluvni pokutu
(déle jen SP).

8.2 SP se sjednava ve vysi 10.000,-- K¢ v piipadé, Ze
odbératel:

a) provedl takova opatieni, aby fakturac¢ni
méfidlo bud’ prutok nezaznamenavalo, nebo
jej zaznamendvalo nespravné ke Skodé
dodavatele, poptipadé¢ wuzival-li védomée
nespravné upravené¢ho méfidla, jestlize
méfidlo poskodil nebo umoznil poskozeni
zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé
poskozeni do 3 dnii po tom, kdy je zjistil a
dale métidlo pouzival nebo ho premistil bez
souhlasu dodavatele.

b) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez
poZarnim ucelim.

C) pftipojil kanaliza¢ni piipojku bez pisemného
souhlasu dodavatele.

d) umozni ptipojeni dalsiho odbératele na svoji
ptipojku bez pisemného souhlasu dodavatele.

e) neodstrani zavady na kanalizacni pfipojce
nebo na vnitinim kanalizaci  zjiSténé
dodavatelem ve lhlté jim stanovené.

f) prevede pravo z uzaviené smlouvy na dal§iho
odbératele  bez  pisemného  souhlasu
dodavatele.

g) zamérné uvedl nespravné udaje ve smlouve,
¢imz poskodil dodavatele.

h) odvadi srazkové vody do splaskové
kanaliza¢ni soustavy v obci Kvétnice.

8.3 Pii vypousSténi odpadnich vod, pii kterych
odbératel porusil povinnosti se mnozstvi vypousténé
odpadni vody =za pfislusné obdobi stanovuje
vypoctem dle zdkona (§17 odst. 5, § 19 odst. 5 a
vyhlasky (§ 28)).

8.4 Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které
dle kanaliza¢niho fadu nejsou odpadnimi vodami,
muze dodavatel odbérateli uctovat smluvni pokutu



ve vysi 50.000,-- K¢, a to za kazdy zjistény druh
takové¢ latky.

8.5 Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve
vys$si koncentraci nebo bilan¢ni hodnoté znecisténi
nez bylo sjedndano, muze dodavatel odbérateli
uctovat SP vypoctenou tak, ze za prekroceni kazdého
ukazatele koncentratni nebo bilanéni hodnoty
zneCisténi o kazdé 1%, c¢ini SP dodavatelem
stanovené procento sto¢ného za dobu, po kterou
k piekroCeni dochazelo. Nelze-li dobu piekroceni
prislusného ukazatele stanovit, ma se za to, ze tato
doba ¢ini 7 dni.

8.6 Odbératel uhradi dodavateli ndklady spojené se
zjistovanim poruseni povinnosti

8.7 Vypousti-li odbératel odpadni vody ve vysSim
nez dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku
vV mnozstvi + 20%, muize dodavatel vyuctovat
odbérateli SP ve wvySi trojndsobku sto¢ného,
pfipadajiciho na nadlimitni mnoZzstvi pitné¢ vody
odebrané zvodovodu, resp. odpadnich vod
vpousténych do kanalizace. V ptipadé piekroceni
limitu pro okamzity pratok (v 1/s) se nadlimitni
mnozstvi stanovuje za obdobi 7 dntl. Pfi vypoctu SP
se povolena odchylka + 20% nezohlednuje.

8.8 SP se muize vyuctovat za kazdé poruseni smlouvy
a téchto obchodnich podminek zvlast’. Jeji zaplaceni
nezbavuje odbératele povinnosti uhradit vzniklou
Skodu.

8.9 V piipadé nezaplaceni stocného, zalohy, faktury
ptipadné jiné pohledavky (nebo jeji Casti) do data
jejich splatnosti, bude odbérateli zaslana upominka.
Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho
vyhotoveni a postovného mtliZze dodavatel odbé&rateli
V nasledujicim uctovacim obdobi vyuctovat tyto
naklady, nejméné vsak 50,-- K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad. Odbératel je povinen tyto vyuctované
naklady uhradit spole¢né s vyUcltovanim za
nasledujici obdobi.

9. Dorucovani

9.1 Pisemnosti a danové doklady (faktury) jsou
zasilany na dorucovaci adresu, uréenou ve smlouvé
odbératelem. V piipadé, Ze o to odbératel pisemné
pozada, budou veskeré pisemnosti a dafiové doklady
zasilany na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy. V takovém piipadé bude veskera
korespondence mezi smluvnimi Stranami vytizovana
prostiednictvim e-mailu.

9.2 Veskeré pisemnosti, kde je nezbytné
prokazatelné doruceni na adresu odbératele nebo
dodavatele, budou dorucovany druhému ucastnikovi
smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé jako
dorucovaci, a to prostfednictvim vefejného
dorucovatele (posta) jako psana (evidovana) zasilka
ve smyslu poStovniho tadu. Zasilka se povazuje za

doruenou 1 v piipadé pokud adresat odmitne
pievzeti zéasilky nebo pokud se zasilka vrati jako
nedorucend z diivodd, ze adresat si zasilku nevyzved]
na posté ve stanovené lhut¢ nebo z divodu, zZe
adresat je nezndmy, a to 1 v pfipad¢, Ze se adresat o
uloZzeni zasilky na post¢ nedozvéd€l. V  téchto
ptipadech se zasilka povazuje za doruc¢enou 15 dnem
po odeslani.

9.3 Ucastnici jsou opravnéni zménit adresu pro
dorucovani stim, Ze tato zména je uCinna
okamzikem doruceni pisemného ozndmeni zmény
druhé strang.

10. Platebni podminky a fakturace, urok
Z prodleni

10.1 Odvadéni odpadnich vod se uctuje za cenu
sjednanou ve Smlouvé. Stanoveni ceny sto¢ného
odpovidd platnym cenovym predpisim. Pfi
stanoveni ceny vychazi dodavatel z piislusnych
obecné€ zavaznych piedpisi, které usmériuji tvorbu
ceny stoéného. Dodavatel si sjednava pravo ménit
jednostranné takto stanovené ceny v mezich platnych
pravnich pfedpisit regulujicich cenu sto¢ného.
Zména ceny musi byt vzdy min. 15 dnl pfed jeji
platnosti zvetejnéna. Takto upravenou cenu povazuji
ob¢ smluvni strany za dohodnutou. Ceny sto¢ného,
platné ke dni uzavieni této smlouvy, vychazi
cenikem dodavatele.

10.2 V platebnim styku budou pouZivany variabilni
symboly a bankovni uclty uvedené na pfislusné
faktufe.

10.3 Pokud odbératel, ktery hradi faktury, pfipoji
K thrad€ nespravny variabilni symbol, nebo platbu
provede na jiné bankovni spojeni dodavatele, nez je
uvedeno na fakture, bude platba posuzovana jako
neuhrazena a to az do doby jeji spravné identifikace,
nebo je Vvtakovém piipadé dodavatel opravnén
platbu pfifadit k nejstarSimu  splatnému  dluhu
odbératele.

V ptipad¢ prodleni s thradou plateb dle Smlouvy se
sjednava urok z prodleni ve vysi:

a) 0,05 % zdluzné castky za kazdy den
prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele
nebo odbératele, ktery je podnikatelem.

b) dle zak. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik,
v platném znéni je-li prodleni na strané
odbératele, ktery neni podnikatelem.

10.4 Pti prodleni ve splatnosti zalohovych faktur a
vyuctovacich faktur na odvadéni odpadnich vod
muze byt odbérateli tictovano:

a) 0,05 % zdluzné castky za kazdy den
prodleni, je-li prodleni na strané odbératele,
ktery je podnikatelem.



b) dle zak. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni, je-li prodleni na strané
odbératele, ktery neni podnikatelem.

10.5 Dodavatel miize na uhradu svych pohledéavek za
odbératelem (faktur, smluvnich pokut, troku
z prodleni) zapocist preplatky fakturace, ptipadné i
zalohy.

10.6 Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur,
smluvnich pokut, urokl z prodleni) se rozumi datum
pfipséni na ucet dodavatele.

10.7 V piipadé uplatnovani dvouslozkové ceny
vodného a sto¢ného je dodavatel povinen na zadost
odbératele poskytnout mu slevu z pevné slozky
v ptipadé¢  nefunkénosti  vodovodniho  nebo
kanalizaéniho systému vzniklé bez zavinéni
odbératele, tzn., pevna slozka nebude ve dnech
nefunk¢nosti uctovana, a to v kazdém zapocatém dni
nefunk¢nosti vyjma prvnich 24 hodin.

11. Reklamace

Odbératel méa pravo reklamovat vady dodavky a
fakturace vsouladu s reklama¢nim fadem.
Reklamaci pisemné uplatni u Obecniho ufadu
Kvétnice, K Dobrocovicim 35, 250 84 Kvétnice ,
nejpozdéji do 30 dnl od zjiSténi vady. Dodavatel
reklamaci preSetii a vysledek Setfeni oznami
odbérateli nejpozdeji do 30 dni ode dne, kdy
reklamaci obdrzel.

Reklamacni tad, ktery upravuje reklamace v ramci
smlouvy, prava a povinnosti odbératele a dodavatele
pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty
predepsanymi  vramci  zékona, K dispozici
odbératellim v sidle a na provozech dodavatele.

Obec Kvétnice

K Dobroc¢ovicum 35, 250 84 Kvétnice
ICO: 00640042

bankovni spojeni: 24822201/0100
email: podatelna@kvetnice.eu;
www.kvetnice.eu

tel: 281 982 108
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